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Toiminnanjohtajan tervehdys

Vuosi jda mieleen ainakin strategiatydstd, Setlementti Tampereen 30-
vuotisjuhlinnasta ja jarjestorahoitukseen kohdistuneista uhkakuvista.
Yhdistyksen ja sen omistaman yhtion tilinpaatdkset olivat voitollisia eli
olemme varautuneita tuleviin vaikeuksiin.

Tydskentelimme tuloksellisesti ja eri tahojen antama palaute oli mydnteista.
Henkilosto teki tdita sitoutuneesti ja ammattitaitoisesti. Uudet avauksemme
kiinnostivat ja saimme uusia kumppaneita ja mediandkyvyytta. Toimimme
aktiivisesti paikallisissa yhteistydverkostoissa ja vahvistimme rooliamme
valtakunnallisessa ja globaalissa setlementtiliikkeessa.

Juhlavuotta vietimme ihmisten keskelld. Juhlavuoden dialogit, 16.8.
katutapahtuma ja 30-vuotisjuhlaseminaari tuottivat yli 2 200 kohtaamista.
Strategiatyd kirkasti yhteista tydonakyamme. Henkildsto ja hallitus

pohtivat tulevaisuuden suuntaa moneen kertaan. Jatkossa suuntanamme on
naapurusto — yhteiséllisyys, kohtaaminen, vapaaehtoistoiminta ja
erityisosaamisen turvaaminen tarkeina tydkaluina.

Maailma ei tullut viela ihan valmiiksi, mutta kun juhlaseminaarissa lauloimme
yhteislauluna John Lennonin ”/magine”’-kappaleen, oli toivo vikevasti lasna.
Jatketaan ty6ta rauhan ja demokratian lilkkkeend — Rohkeasti ihmisen
puolella.
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Yhdistyksen paatoksenteko

Setlementti Tampere ry:n saantdmaariiset kokoukset jarjestettiin 11.4. ja 912.2024.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Irene Roivainen ja varapuheenjohtajana Satu Laitinen.
Hallituksen muut jasenet 2024: Kirsi GlUnther, Risto Karttunen, Olli-Pekka Ahtiainen ja Sari Hosio
seka varajasenet Vesa Joutsen ja Tuila Jaatinen. Henkil6st6a edusti hallituksessa kriisitydntekija
Mervi Talvitie.

Yhdistyksen hallitus muodostui monipuolisista ammattilaisista. Hallitus kokoontui vuoden aikana
10 kertaa. Hallitus ty6skenteli aktiivisesti ja jasenet olivat erittdin sitoutuneita.

Hallituksen varapuheenjohtaja Satu Laitinen toimi yhdistyksen omistaman yhtion eli Pirkanmaan
Setlementtipalvelut Oy:n hallituksen puheenjohtajana. Yhdistyksen toiminnanjohtaja toimi yhtion
toimitusjohtajana.

Yhdistys ja yhtié muodostavat Setlementti Tampere -konsernin.

Johtoryhman muodostivat toiminnanjohtaja, henkildst6- ja laatujohtaja ja kuusi yksikdnjohtajaa,
mLl. hanketydn johtaja (uusi vakanssi). Johtoryhma kokoontui vuoden mittaan 26 kertaa.

Talousjohtamisessa kokeiltiin erilaisia malleja ja loppuvuodesta palkattiin taloussuunnittelija.
Hallinnon asioiden kasittelyyn perustettiin oma tiimi.

Setlementti

Tampere




Unelma, arvot ja toiminta-ajatus

Meilla on unelma ja arvot, jotka ohjaavat toimintaamme: unelmoimme ihmisten ja heidan yhteisdjensa
hyvasta elamastd. Tehtaviamme on edistaa yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta.

Arvopohjamme on yhteinen maailmanlaajuisen 1880-luvulla syntyneen setlementtiliikkeen ja 1918
perustetun Suomen Setlementtiliiton kanssa. Olemme uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton
jarjesto.

Arvojemme mukaisesti kohtaamme ihmiset kunnioittavasti, uskoen heidan omiin voimavaroihinsa.
Kehitamme jarjestdétydssamme tapoja ja toiminnan muotoja, joilla vahvistamme yhteisollisyytta,
osallisuutta ja aktiivista kansalaisuutta. Tuotamme ja kehitamme ennakkoluulottomasti hyvinvointia ja
voimavaroja vahvistavia palveluja. Matalan kynnyksen toiminta jarjestdtydssa mahdollistaa laajan
kontaktipinnan ja palveluiden nopean niveltdmisen ajankohtaisiin tarpeisiin. Kehitamme toimintaamme
yhteisty6ssa ammattilaisten, asiakkaiden, kokemusosaajien ja vapaaehtoisten kanssa.

Toimimme paikallisessa, alueellisessa ja kansainvalisessa yhteistydssa lukuisissa verkostoissa erilaisten
yhteistydkumppanien kesken ja setlementtiliikkeen sisalla. Suomen Setlementtiliitossa olemme yli 30
setlementin joukossa yksi suurimmista. Olemme toimineet 30 vuotta. Setlementtiliikkeeseen kuuluu
maailmanlaajuisesti yli 11 000 jasenyhdistysta. Setlementti Tampereella on

edustus setlementtitoimijoiden kansainvélisen liiton (The International Federation of Settlements and
Neighborhood Centers) IFS:n hallituksessa.

Elamme ajassa, kokeilemme ja sovellamme oppimaamme, hyvaksi havaitsemaamme. Merkkivuotemme
teki nakyvaksi sen, miten yhteiso6llisyydelld voidaan edistad tydmme tarkeimpien arvojen toteutumista.
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Organisaatiorakenne 31.12.2024

Yhdistyksen
kevit- ja Hankety6n johtaja

Verkkoon kadonneet, Romanityd,
syyskokous Rajat rikki, viestinta

N

Yksikonjohtajat:

Nollalinjan yksikonjohtaja

hallitus Nollalinja Chat
Vakivaltatyon johtaja
Toiminnan- Vakivaltatyon yksikko,
johtaja Kun lapsi satuttaa -tyd,

Valitd rajoista! -hanke

Yhdenvertaisuustyon johtaja
Henkilosto- ja Kipinda, Omavoima, Tytt6jen Talo,
laatujohtaja Voimavirta ja TeatteriNEO

Yhteisotyon johtaja
Toimitila- HR- ja hallinnon Talous- Mattila, Naistari, Wihrea Puu,

helbelyihis paillikkd suunnittelija suunnittelija Yhteisokahvila

RIKUn aluejohtaja
Rikosuhripaivystyksen
Yksikoiden Tukipalvelu- Johdon ihteeri Sisd-Suomen aluetoimisto,
henkiléstd henkiléstd assistentti Taloussihteeri Pirkanmaan ja Kanta-Hiameen
palvelupisteet

Setlementti
Tampere




HenRilosto

Setlementti Tampereella tyéskenteli vuodenvaihteessa (31.12.2024) yhteensi 86
kuukausipalkkaista tydntekijaa: 19 miesoletettua ja 67 naisoletettua. Henkiléstdon keski-ika
oli 46 vuotta. Tyontekijoista oli 60 kokoaikaista ja 26 osa-aikaisia.

Henkilotydvuosia kertyi yhteensa 67,44 htv. Paattyneita tydsuhteita oli vuoden mittaan 21.
Uusia tydsuhteita solmittiin 24. Tilannetta selittavat pitkalti maaraaikaiset tydsuhteet, jotka
tyypillisesti olivat hankerahoituksella tai palkkatuen avulla rahoitettuja.

Henkilostoluetteloon on merkitty kaikki kuukausipalkkaiset tydntekijat, myods heidat, jotka
olivat koko vuoden opinto- tai vanhempainvapaalla.

Lyhyissa sijaisuuksissa tai palkkioperusteisesti ryhmanvetdjina, tydnohjaajina ym.
vastaavissa tehtavissa toimi vuoden aikana 38 eri tuntipalkkaista tyontekijaa. Heista 33 oli
naisoletettuja ja 5 miesoletettuja. Tuntipalkkaisten keski-ika oli 44 vuotta.

Yhdistys tarjosi myos ty6- tai harjoittelupaikan yli 90 harjoittelijalle, opiskelijalle,
tyokokeilijalle, pitkdaikaistyottomalle tai tyokyvyltaan rajoittuneelle. He olivat tarkea
voimavara yhdistyksen toiminnassa.
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HenRilosto
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Ty6suojelutoimikunta ja yhteistoimintaneuvottelukunta kokoontuivat
saanndllisesti. Kehipdivia jarjestettiin kolme ja tykypaivia yksi. Urmas-
juhlat Setlementti Tampere 30 vuotta - teemalla vietettiin oman vaen
ja kutsuvieraiden kanssa Laternasssa. Tydnohjausta, lisa- ja
tdydennyskoulutusta jarjestettiin tyoyhteison kehittamissuunnitelman
mukaisesti.

Koronapandemian aikana totuttiin hyédyntamaan verkkovalitteisia
kokouksia ja koulutuksia ja tekemaan etatyota. Jatkoimme vuonna
2024 hybridimallilla tyoskentelya. Etatoita tehtiin keskimaarin 44 pv/
tyontekija — yhteensa yli 28 000 tuntia eli liki 15 henkilétydvuotta.

Ty6hyvinvointiin panostettiin mm. kattavalla tyéterveyshuollolla ja
laajalla tapaturmavakuutuksella. Kehityskeskustelut kaytiin
paasaantoisesti kaikkien tyontekijoiden kanssa. Henkildsto sai
joululahjaksi e-passit. Yhdistyksen pitkaaikaiset tyontekijat palkittiin
Setlementtiliiton mydntamin ansiomerkein.

Turvallisemman tilan saannoét ja yhdenvertaisuuslupaus ovat aina
esilla.




Henkildstoluetteloon on merkitty kaikki kuukausipalkkaiset tyéntekijat —

Kiiles

Abbasi, Fardin
Ahmed, Hibaaq
Aho, Jukka
Antikainen, Maria
Arponen, Jenni
Asikainen, Ville
Bastakoti, Abisha
Enqvist, Paivi
Europaeus, Maarit
Hakkarainen, Anni
Hellsten, Helvi
Hilpas, Jouni
Hintikka Satu
Hisso Sami

Huuhka, Katariina
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Janhunen, Mervi
Jussila, Riitta
Jaattela, Katja
Karimi, Rebwar
Kasa, Michelle
Kevatniemi, Reetta
Kevaanranta, Mari
Kiuruniitty, Mikko
Kouch, Jenni-Maria
Kotilainen, Raija
Kraft, Minna
Kuhanen, Tomi
Kukkonen, Suvi
Kuninkala, Sini-Satu
Kuronen, Laura
Laurila. Terhi

Lehti, Jenni

Lehtinen, lina
Lehtonen, Tarki
Lepistd, Mervi
Leponiemi, Minna
Leppanen, Sirpa
Lindgren, Tiina
Liuska, Julia
Manninen, Ville
Mattila, Sari
Metsaranta, Ulla
Mikola, Susanna
Multanen, Heidi
Neuvonen, Sanna
Niemela, Tanja
Nieminen, Noora

Nieminen, Suvi

Nikkanen, Anna-Maija

Nordlund, Rea
Nousiainen, Eero
Nyman, Soile
Ojala, Jenni-Juulia
Ollila, Oili
Ollilainen, Nina
Pallonen, Paivi
Papunen, Riikka
Peiponen, Johanna
Peltola, Ville
Peltonen, Janne
Peltonen, Tiina
Plintari, Tarja
Polviander, Camilla
Paivomaa, Jami
Pos06, Merja

Raittinen, Johannes

Ranta, Paivi
Rantanen, Juhapekka
Rauhala, Tomi
Rautakorpi, Jaana
Riinne, Tuomas
Risberg, Mia
Rosental, Anabel
Rusanen, Sari
Sakko, Johanna
Saldukene, Jelena
Salmi, Mailis
Savolainen, Valentina
Segerroos, Paivi
Silverbacka, Gino
Sivill, Anne

Sipinen, Anne

Siuro Johanna

myos heidat, jotka ovat olleet koko vuoden opinto- tai vanhempainvapaalla.

Stenroos, Raija
Svart, Aila

Talvitie, Mervi Marketta
Tapanainen, Mikael
Tavast, Henri
Teerikorpi, Tiina
Tuovila, Annukka
Vanhanen, Minna
Vartiainen, lina
Viitanen, Outi
Vilppola, Vesa
Vulli, Ulla-Riitta
Vuorisalo, Kristina
Vaananen, Jutta
Wadhwa, Rebekka

Wahlman, Annemari



Yhdistyksen talous

Yhdistyksen tuotot olivat noin 4,7 miljoonaa euroa, kun
huomioidaan vuodelle 2025 siirtyva rahoitus.

P&adasialliset rahoittajat v. 2024

e Sosiaali- ja terveysministerio (STEA)
* Oikeusministeri6

 Euroopan sosiaalirahasto ESR+

« Tampereen kaupunki (mm. merkittavan hyvinvointia edistavan
toiminnan yleisavustukset)

« Pirkanmaan hyvinvointialue (kumppanuusavustukset)
* Pispalan rukoushuoneyhdistys

* Taiteen edistamiskeskus Taike

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

Yhdistys on yleishyddyllinen toimija, jonka
rahoitus perustuu avustuksiin ja lahjoituksiin.
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Tulorahoitus 2024 (ja 2022-2023)

STEA

THL

Riku / Mieli ry

Myyntipalvelut

Tampereen Kaupunki
Oikeusministerio
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Tilat ja toiminta

Toimimme vuokratiloissa eri puolilla Tamperetta ja lisdaksi Hameenlinnassa. Yhdistyksen omistamat tilat Hatanpaan
valtatiella olivat vuokrattuina 30.11.2024 asti Silta-Valmennus ry:lle.

Tila Toiminta
Nalkalan setlementtitalo, Yhdistyksen hallintopalvelut, Kipind, Omavoima, Tyttéjen Talo,
Pyhajarvenkatu 1/ Nalkalankatu 12 G Kun lapsi satuttaa, Rikosuhripaivystys RIKU, Nollalinjan hallinto,

vakivaltatyon yksikkd, nuorten hanke Valita!, Rajat rikki, Valita rajoistal,
romanityon hanke Aktiivinen toimijuus, Verkkoon kadonneet

Yliopistonkatu 58 B, Tulli Voimavirta-vapaa-ajantalo, Poljento-hanke ja TeatteriNEO
Lindforsinkatu 4, Hervanta Naistari, Kansainvalinen naisten tapaamispaikka
Sepankatu 10, Amuri Miesten kansalaistalo Mattila

Ristimaenkatu 35, Tesoma Wihred Puu

Tesomankatu 4, Tesoma Yhteis6kahvila OmaNaapuri ja jalkautuva varhaisnuorisoty6
Keskustori, Tampere Nakkifakiiri

Keskustorin Hameenlinna: Suomen Kasarmi 2 Rikosuhripdivystys (Kanta-Hameen palvelupiste)

Setlementti

Tampere




Strategiset karjet ja tavoitteiden toteutuminen

2024 strategiamme oli kirjattu kuuteen karkeen. Toimintasuunnitelmaan muotoiltiin
tavoitteet ja mittarit jokaiseen strategiseen karkeen siten, etta ne koskettivat
mahdollisimman laajalti koko organisaatiota. Vuosikertomuksessa peilataan kuluneen vuoden
toimintaa ja saavutuksia toimintasuunnitelmaan organisaatiotasolla. Toiminnan kirjon
kuvaamiseksi vuosikertomus sisaltaa totuttuun tapaan tiivistetyt kuvaukset edellisvuoden
toiminnasta.

Monialaisessa jarjestdssa rahoitushakemuksiin kirjattuja tavoitteita mittareineen on reilusti yli
50. Rahoittajat arvioivat ja seuraavat avustetun toiminnan tuloksellisuutta saannéllisesti.
Yksityiskohtaiset tiedot tavoitteiden toteutumisesta ja tydn tuloksista on koottu mm.
tuloksellisuusraportteihin STEAnN asiointijarjestelmaan ja muille rahoittajille toimitettuihin
raportteihin.

Arvioimme, ettd olemme kontaktoineet noin 50 000 ihmistd vuoden mittaan eli vajaan 10 %
pirkanmaalaisista tai 1 % suomalaisista. Yhteistyokumppaneita oli kymmenia. Poliittisten
paattdjien kanssa oli tavoiteltua vahemman kontakteja. Avustusrahoittajien maara kasvoi
hieman. Yritysyhteistyo ja yksityiset lahjoitukset pysyivat pienimuotoisina.
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1. Ihmisten osallisuus paranee

Strateginen karRi 1: Ihmisten osallisuus paranee sekd tuen ja avun saaminen eri
elamantilanteisiin mahdollistuu

TAVOITE

Kohderyhmalahtodisyys suunnittelussa ja toteutuksessa.

TOIMINTA JA TULOKSET

Toimintavuonna eri kohderyhmien palvelut ja toiminnot toteutettiin kullekin kohderyhmalle varta
vasten suunniteltuina. Toiminnan muodot ja sisaltd perustuivat asiakkailta saatuihin palautteisiin ja

mitattuihin tuloksiin, minka yksikkdjen laatima raportointi osaltaan havainnollistaa ja tekee nakyvaksi.
Keratyt palautteet mm. STEAN tuloksellisuus-raporteissa.

Kaikessa toiminnassa noudatettiin turvallisemman tilan saantéja. Sitouduimme
yhdenvertaisuuslupaukseen, joka oli esilla toimitiloissamme.
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2. Olemme valtakunnallisesti tunnustettu toimija

Strateginen karRi 2: Olemme valtakunnallisesti tunnustettu vakivalta- ja Rriisityon toimija ja Rehittaja

TAVOITTEET

Tuotamme valtakunnallista palvelua nyt ja tulevaisuudessa. Kehitimme vakivaltaty6ta paikallisesti ja
valtakunnallisesti.

Vaikutamme paikallisesti ja valtakunnallisesti vakivallan kokijoiden ja tekijoiden palvelujarjestelmaan
ja vakivallan ehkaisyyn.

TOIMINTA JA TULOKSET
Nollalinjan valtakunnallinen, ymparivuorokautinen péaivystystoiminta jatkui laadukkaana vuoden jokaisena
paivana. Vastaanotettuja puheluita oli noin 10 000, saavutettu vastausprosentti 66 % jai hieman alle

tavoitteen. Tarjolla olevaan kielivalikoimaan tuli toimintavuonna mukaan ukraina.

Nollalinjan chatin toiminta pystyttiin toteuttamaan oikeusministerion hankerahoituksella koko vuodelle
2024. Hankerahoitusta mydnnettiin uusille hankkeille Rajat rikki ja Valita rajoista.
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Strateginen karki 2: Olemme valtakunnallisesti tunnustettu vaRivalta- ja Rriisityon toimija ja kehittdja

Osallistuimme jarjestdjana Pirkanmaan vakivaltatyon verkoston jarjestyksessa kolmansille
Vakivaltatydn messuille. Kaikkiaan osallistuimme yhteensa 11 asiantuntijaverkoston tydskentelyyn.
Kriisityontekijamme osallistuivat vakivallan tekijoille kohdennettuun menetelmakoulutukseen
*Turvallisille raiteille”.

Toimimme rikosuhripaivystys RIKUn toteuttajatahona.

Vakivaltatyon yksikko toimi paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa, jarjesti
yleisotilaisuuksia ja esitteli toimintaansa mm. Vakivaltatydn messuilla ja Sosiaali- ja
kriisipaivystyspaivilla. Setlementtien vakivaltatyon verkostoa koordinoitiin, minka tuloksena
verkkosivuille luotiin vakivaltatydn alasivut.

Laajan yleis6n tavoitimme, kun Helsingin Sanomat julkaisi 29.5.2024 artikkelin Setlementti
Tampereen jarjestamista vihanhallintaryhmista.

Annoimme seitseman lausuntoa, joita olivat mm. Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan
vakivallan ja perhevikivallan vastaisen toiminnan asiantuntijaryhmalle (GREVIO) seki naisiin
kohdistuvan vakivallan ja perhevékivallan torjunnan toimikunnalle (NAPE). Lisdksi laadimme
lausunnon oikeusministerion uhripoliittisesta toimenpideohjelmasta.
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3. Toimimme palvelujarjestelman kehittamiseksi

Strateginen karRi 3: Toimimme aktiivisesti ja ennakkRoluulottomasti palvelujarjestelman ja
toimintaympariston kehittamiseksi

TAVOITTEET

Palvelujarjestelman kehittaminen asiakasnakékulmasta. Palvelujen ja toimintaymparistdén kehittaminen
kohderyhméan/kansalaisten nikdkulmasta.

Asiakkaiden aani suoraan kuuluville paattajille. Palvelujen ja toimintaympéristén kehittdminen
kumppanuusverkostoissa.

TOIMINTA

Palvelujarjestelman kehitysty6ta tehtiin asiakkaan niakdkulmaa korostaen. Asiakkaat paasivat tapaamaan
vaikuttajia vierailujen yhteydessa. Toiminnan kehitysty6ta ja vanhojen toimintatapojen tarkistuksia tehtiin
yhteistoiminnallisesti.

Tyéntekijamme toimivat puheenjohtajana ja jasenind Pirhan seksuaalividkivaltaa kokeneen palveluketjun
paivittidneessa tydéryhmassa.
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Strateginen karRi 3: Toimimme aktiivisesti ja ennakkRoluulottomasti palvelujarjestelman ja
toimintaympadriston kehittamiseksi

Osallistuimme aktiivisesti useisiin yhteisty6ssa jarjestettyihin tapahtumiin ja
kampanjaviikkoihin, kuten Asunnottomien y6, Jane Addams -paiva, Miesten viikko,
Oranssit paivat, Rasismin vastainen viikko, Pride, opiskelijatapahtuma
Hameenkadun Appro, Blockfest ja Tesoma-paiva.

Setlementti Tampereella oli edustajat mm. kumppanuusyhdistys Arttelin
hallituksessa, Tampereen jarjestéedustamossa, maakunnallisessa
perhekeskusverkoston ohjausryhmassa, Pirhan jarjestoyhteistyéryhmassa ja
vakivallan ehkadisyn tyoryhmassa, Setlementtiliiton lapsi- ja nuorisotydn
tyéryhmassa, setlementtien monikulttuurisuustyon verkostossa, setlementtien
vakivaltatyon verkostossa, Pirkanmaan véakivaltatydn verkostossa, Pirkanmaan
nepsy-verkostossa ja eduskunnan nepsy-verkostossa seka vakivallan vastaisessa
verkostossa.
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4. Kansalaistoiminta vahvistuu

Strateginen RarRi 4: Kansalaistoiminta vahvistuu ja monipuolistuu Pirkanmaalla
TAVOITE

Kansalaistoimintamme on kévijalahtéistd, monipuolista yhteiséty6ta, joka tavoittaa erilaisia
kohderyhmia. Matalan kynnyksen toiminta vahvistaa yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Toimintaa
vahvistetaan ja monipuolistetaan.

TOIMINTA

Matalan kynnyksen kansalaistoimintaa toteutettiin kavijalahtdisesti yhdessa asiakkaiden kanssa ideoiden.
Yhteisotydn setlementtitalot tarjosivat monenlaisille kohderyhmille maksuttomia kohtaamispaikkoja, joihin
on esteetdn paasy. Vuorovaikutus oli luonteeltaan dialogista ja sukupuolisensitiivistd. Mattilan, Naistarin,
Tytt6jen Talon, Wihrean Puun ja Voimavirran kavijamaarat olivat nousujohteisia ja kavijakyselyjen tulokset
mydnteisia.

Toiminnan toteuttamiseksi tehtiin aktiivista yhteisty6ta muiden jarjestétoimijoiden kanssa. Erityista huolta
kannettiin laadukkaan yhteisdtydn ja yhdenvertaisuustydn rahoituksen sdilymisesta vahintaan ennallaan.
Hankevalmisteluja tehtiin yhteisty6ssa muiden jarjestétoimijoiden kanssa ja osallistuttiin aktiivisesti
yhteistydelinten tydskentelyyn.
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5. Toimintamme on vaikuttavaa ja tunnettua

Strateginen karRi 5: Toimintamme on hyvin johdettua, vaikuttavaa, tunnettua ja tunnustettua

TAVOITE
Hyvinvoiva tydyhteisd ja henkiléstd. Setlementti Tampereen tunnettuuden vahvistaminen.
Ekologisesti ja sosiaalisesti kestava toiminta.

TOIMINTA
Tydnohjausta seka lisa- ja tdydennyskoulutuksia toteutettiin tydyhteisdn kehittamissuunnitelman mukaisesti.
Sairauspoissaoloprosentti oli alle 4 %. Kehityskeskustelu kaytiin tyontekijoiden kanssa lahes poikkeuksetta.

Palvelumme tunnetaan laadukkaina ja yhteisty6 ulkoisten palveluntuottajien toimi hyvin. Talous- ja
palkkahallinnon kitkattomat palvelut tukivat palvelutoimintaamme, samoin ICT ja muut tukipalvelut. Johtoryhma
antoi tukipalveluista arvion 3,67/5.

Setlementti Tampereen tunnettuus vahvistui. Setlementtiliiton yhtendinen viestinnallinen ulkoasu ja uudistetut
esitteet toivat teravyytta visuaaliseen ilmeeseen.

Tybsuojelutoimikunta ja yt- neuvottelukunta kokoontuivat sdanndllisesti. Yhdistys jarjesti kolme kehittamis- ja

tykypaivaa, lisaksi yksikot pitivat omat kehittamis- ja tykypaivansa. Syksylla jarjestettiin Urmas-juhlat
Setlementti Tampereen 30-vuotisjuhlan hengessa.
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6. Vapaaehtoistoimintamme on monipuolista

Strateginen karRi 6: Vapaaehtoistoimintamme on monipuolista ja laadukasta

TAVOITE
Tavoitteena oli jarjestaa erilaisille henkildille ja erilaisiin elamantilanteisiin sopivaa
vapaaehtoistoimintaa, joka vahvistaa ihmisten osallisuutta ja yhteisollisyytta.

TOIMINTA
Yhdistys tarjosi yhteis6llisyyttd ja osallistumista vahvistavaa vapaaehtoistoimintaa
monenlaisiin elamantilanteisiin ja erilaisille henkildille sopivassa muodossa.

Vapaaehtoistoimintaa kehitettiin sdanndllisesti kokoontuneessa tyéryhmassa
vapaaehtoisten ja asiakkaiden yhteistyona. Toiminnasta laadittiin vapaaehtoistoimijan
palvelupolun kuvaus, jonka tavoitteena oli yhtendistaa vapaaehtoistoiminnan
kaytantdja. Viestinnan kehittamista jatkettiin.

Vuoden mittaan toiminnassa oli mukana 143 vapaaehtoista, joilta eri yksikot pyysivat
palautetta tarkoitukseen laaditulla lomakkeella. Vapaaehtoisten maara jai jalkeen
tavoitteeksi asetetusta.
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Yksikkokohtaiset
tilvistelmat vuodelta 2024

Setlementti
Tampere




Yhteisotuo
Miesten Kansalaistalo Mattila

(Sepankatu 10, 33230 Tampere)

Naistari, Kansainvdlinen Naisten Tapaamispaikka
(Lindforsinkatu 4, 33720 Tampere)

Kohtaamispaikka Wihrea Puu
(Ristimaenkatu 35, 33310 Tampere)

Yhteis6kahvila OmaNaapuri
(Tesomankatu 4, 33310 Tampere)

Toiminnasta vastaa yhteisdtyon johtaja Suvi Nieminen.
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Miesten Kansalaistalo Mattila

Vuonna 2024 Mattilan toimintaan osallistui 228 eri taustoista tullutta ja eri
eldmantilanteessa olevaa yli 20-vuotiasta miesta. Heistad 15 toimi Aktiiveina
eli Mattilan vertaisvapaaehtoisina ottaen vastuuta mm. tapahtumien, ryhmien
ja avoimien ovien jarjestimisestd sekad toiminnan esittelysta. Kavijoista n. 60
% oli maahanmuuttotausta.

Toimintavuodelle asetetut volyymi- ja tulostavoitteet saavutettiin
erinomaisesti. Toiminnan tavoitteista kaytiin yhteista keskustelua kavijéiden
kanssa ja suunnattiin toimintoja niiden mukaisesti. Kohtaamisia oli avoimissa
ovissa 4 323, ryhmissa 1 870 ja tapahtumissa 224.

Mattilan Parlamentissa kokoonnuttiin keskustelemaan ja paattamaan
yhteisista asioista kahdesti. Jyrankdlan setlementin kanssa toteutettiin
Mattilan toiminnasta kertovat lyhytvideot (3), jotka julkaistiin Miesten viikon
dialogitilaisuudessa Yhteisét miesten elamdédssa. Uusia
yhteistydkumppanuuksia avattiin mm. Jabat & Tunteet -yhteis6n kanssa.

Mattilassa tydskenteli 2 vakituista ohjaajaa seka vaihtuvia tuntitydntekijéita
(yht. 2 htv). Erilaisia ty6elaméjaksoja toteutui 13. Toimintaa rahoitti STEA.
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Naistari -
Kansainvalinen naisten tapaamispaikka

Toimintaan osallistui vuoden aikana noin 480 maahan muuttanutta naista ja 160
lasta. Yleisimpia lahtomaita olivat Somalia, Vendja ja Afganistan. Valtaosa
kavijoista oli kotoutumisajan ohittaneita ja tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia.

Vuoden aikana ihmisiad kohdattiin avoimessa olohuoneessa (kohtaamiskertoja 6
400), ryhmissa (4 500), tapahtumissa (972), retkillad (239) ja yksilotydssa (2 090) -
edellisvuoden tapaan lahes tai jopa yli kaksinkertaisesti tavoitteisiin nahden.
Naisten Neuvosto kokoontui ideoimaan yhdessa toimintaa.

Tavoitteet saavutettiin erinomaisesti myds tulosmittareilla mitattuna. Kavijat
kokivat saaneensa Naistarilta kaipaamaansa tukea ja voimavaroja. Yhteisty6ta
tehtiin laajasti eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Tiimissa tyoskenteli 3 vakituisen ohjaajan (2,4 htv) lisdksi maaridaikainen ohjaaja
palkkatuella. Naistarin varikasta arkea elavoittivat myds kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat (7), tyokokeilijat (11) ja harjoittelijat (55).

Toiminnan paarahoittajat olivat STEA ja Tampereen kaupunki. Tapahtumat ja
retket mahdollistuivat pitkalti erilaisten pienrahoitusten ja
yhteisty6kumppaneiden turvin.
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Kohtaamispaikka Wihrea Puu

Haastavan kevaan jalkeen Wihrea Puu lahti uuteen nousuun syksylla. Toimitila
ehostui kesatauolla, ja syksylla aloitti uudistunut tiimi.

Perhetoimintaan osallistui 29 aikuista ja 35 lasta, kdynteja yht. 418.
Koululaistoimintaan osallistujia oli 104, kdynteja 1 364. Yhteisollisestd
aamupuurohetkesta nautti 75 eri-ikaista kavijaa, osallistumiskertoja oli 411.

WiPu osallistui aktiivisesti alueelliseen perhekeskusverkoston toimintaan
tyoryhmissa sekad kohderyhmille suunnatuissa tapahtumissa ja ryhmissa. Pirhan
palveluista jalkauduttiin WiPuun.

Tesoman hyvinvointikeskuksessa lasten ja nuorten pariin jalkautuva yhteisotyo oli
erittain tuloksellista seka kumppaneiden etta kohderyhmien nakékulmasta. Mm. avoin
taidepaja kerasi runsaasti osallistujia ja kiitosta.

Tiimiin kuului 2 ohjaajaa, apuohjaaja (Paikka Auki -rahoitus) ja jalkautuva
yhteisotydntekija. Perustoimintaa rahoitti Tampereen kaupunki ja Pispalan
Rukoushuoneyhdistys ry, jalkautuvaa yhteisotydta Tesoman hyvinvointikeskuksen
Allianssi.
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Yhteisokahvila OmaNaapuri

Tesoman hyvinvointikeskuksessa sijaitseva yhteisdkahvila on tesomalaisten
yhteinen olohuone ja monenlaisten tapahtumien keskipiste. Yhteis6kahvilassa
luodaan yhteisdllisyytta toiminnan kautta. Asukkaat voivat tavata toisiaan
kahvikupin aaressa, erilaisissa harrastus- ja vertaistukiryhmissa seka
tapahtumissa.

Setlementti Tampere ry toimii 3. sektorin yhteistydkumppanina Tesoman
hyvinvointikeskusallianssissa, jonka muodostavat Tampereen kaupunki, Mehildinen
Oy ja Pirha. Palvelusopimus kattaa kahvilatoiminnan ohella toiminnan ja
tapahtumien seka jalkautuvien palvelujen koordinoinnin hyvinvointikeskuksen
tiloissa, matalan kynnyksen neuvontapalvelun ja toimijaverkostojen yllapitamisen.

Yhteisty6ssa hyvinvointikeskuksen ja 3. sektorin toimijoiden kanssa jarjestettiin yli
700 maksutonta tapahtumaa ja toimintaa vuonna 2024.

Kahvilassa tydskentelee tiimivastaava, 4 kahvilatyontekijaa seka vaihteleva maara
avustavia tyontekijoita seka opiskelijoita.
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Yhdenvertaisuustyo

Tyttéjen Talo
(Pyhijarvenkatu 1 B 1, 33200 Tampere)

Kipind — kiusaamisvékivaltatyo
(Nalkalankatu 12 G, 33200 Tampere)

Omavoima
(Nalkalankatu 12 G, 33200 Tampere)

Voimavirta ja Teatteri NEO
(Yliopistonkatu 58 B, 33100 Tampere)

Toiminnasta vastaa yhdenvertaisuustyon johtaja
Maria Antikainen.
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Tampereen Tyttdjen Talo® \

20. juhlavuottaan viettanyt Tyttéjen Talo® tarjosi turvallisen, monikulttuurisen ja E
sukupuolisensitiivisen yhteisén 12-29-vuotiaille tytdille ja naisille, sukupuolen g
moninaisuus huomioiden.

Vuonna 2024 tavoitettiin noin 1 000 nuorta ja kohtaamiskertoja oli yli 3 000.
Toiminta koostui mm. avoimesta olohuoneesta (110 krt), toiminnallisista ryhmista
(141), tapahtumista ja teemailloista (31) seka yksilotyosta (52). Seksuaalivakivaltaa
kokeneille tarjottiin yksilétukea (79 asiakasta) ja vertaisryhmatoimintaa.

Tyttdjen Talo osallistui aktiivisesti my6és moniammatillisiin verkostoihin ja
kehittamistydhon. Koulutuksia jarjestettiin mm. vakivaltatyosta ja
monikulttuurisuudesta.

Tiimissa tyoskenteli 3 ohjaajaa ja 1 seksuaalivakivaltatydntekija (3,7 htv), 1
ty6kokeilija, 11 vapaaehtoista ja 1 tuntitydntekija. Paarahoittajia olivat STEA ja Pirha.
Tavoitteet saavutettiin sekd maarallisesti etta nuorilta ja yhteistydkumppaneilta
saatujen palautteiden perusteella erinomaisesti.
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Kipina — Riusaamisvdkivaltatyo

Kipina tarjosi kiusaamisvakivallan jalkitukea yli 15-vuotiaille.

Toiminta koostui kiusaamisvakivaltaa kokeneiden ja heidan laheistensa
yksilotuesta (47 asiakasta), vertaisryhmisté (41 kohtaamista), jalkautuvasta
tyostd (800 kohtaamista), kouluissa ja oppilaitoksissa toteutetuista
ennaltaehkaisevista tydpajoista (194 kohtaamista) sekda ryhmachat-vierailuista
discordissa (136 keskustelijaa). Lisdksi tehtiin aktiivista viestintd-, vaikuttamis-
ja verkostoty6ta. Uutena avauksena toteutettiin podcast-sarja, joka julkaistaan
vuonna 2025.

Tiimissa tyoskenteli 2 kriisityontekijaa (1,8 htv). Tydntekijavaihdoksista johtuen
toimintaa toteutettiin kuitenkin suunniteltua pienemmilla resursseilla.
Yksilotyon osalta maaralliset tavoitteet eivat taysin toteutuneet, mutta toisaalta
ryhmamuotoisella jalkautuvalla ty6lla ja ryhméachatilla tavoitettiin kohderyhmaa
huomattavasti suunniteltua enemman. Aktiivinen verkostoituminen ja jalkautuva
ty6 lisdsivat toiminnan tunnettuutta seka yksiléotyon asiakkuuksia loppuvuotta
kohden. Palautekyselyiden perusteella laadulliset tavoitteet saavutettiin
erinomaisesti. Vuoden aikana panostettiin myoés arviointimittareiden
kehittamiseen.

Toiminnan rahoittajana oli STEA.
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Voimavirta ja Teatteri NEO

Voimavirta tarjosi yksindisyyden kokemusta vahentdvaa erityisnuorisotyota,
tuettua vapaa-ajantoimintaa ja osallisuutta vahvistavaa kansalaistoimintaa 14—
30-vuotiaille nuorille. Teatteri NEOn tavoitteena oli tukea kehitysvammaisten
nuorten tydllistymista esittavien taiteiden kentalla.

Voimavirran avoin Olkkari oli auki 116 kertaa (2 246 kohtaamista). Lisaksi
tarjottiin mm. avoimia ryhmia (455 kohtaamiskertaa), tapahtumia (1 588) ja
yksilétukea nuorille (190) ja heiddn vanhemmilleen (60). Tavoitteet saavutettiin
padasiassa erinomaisesti. Verkkomuotoiseen toimintaan ei saatu rahoitusta.
Vapaaehtoistoiminnan kehittamisty6 jatkuu vuonna 2025.

Teatteri NEON 10 nayttelijan ryhma harjoitteli saanndllisesti 28 krt. Nayttelijat
tyOllistyivat 3 tydtehtavaan (mm. Taru sormusten herrasta). Lisdksi kaksi
nayttelijaa ja mentorit esiintyivat kutsuttuina asiantuntijoina
kulttuurihyvinvointiseminaarissa.

Voimavirrassa tyoskenteli 3 ohjaajaa (2,4 htv). Teatteri NEOn toiminnasta
vastasivat tyoparina taiteellisen tuen mentori (0,3 htv) seki sosiaalisen ja
hoidollisen tuen mentori (0,3 htv). Voimavirran paarahoittajina olivat STEA,
Tampereen kaupunki ja Pispalan rukoushuoneyhdistys. Teatteri NEO sai
rahoituksensa Taikelta ja Tampereen kaupungilta.
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Omavoima

Omavoima tarjosi neuropsykiatrista osaamista ja matalan kynnyksen yhteiséllista
toimintaa seka vertaistukea aikuisille.

Tyomuotoja olivat mm. yksilétuki (435 kohtaamiskertaa), rynmavalmennus (53) ja
avoin toiminta (47). Nepsy-infoissa ja tutustumistunneilla tavoitettiin 172
osallistujaa.

Vertais- ja vapaaehtoistoiminta oli edelleen keskeisessa roolissa: 33 vapaaehtoista | o ——_—"
toimi vertaisohjaajina, mentoreina ja kokemuspuhujina. Vertaisryhnmat kokoontuivat —
140 krt (1 483 kohtaamista).

Omavoima teki myds merkittavaa vaikuttamis-, koulutus- ja verkostotyota
neurokirjon ymmarryksen lisdamiseksi yhteiskunnassa (esim. eduskunnan nepsy-
verkosto).

Yksilotydn uusi sahkdinen ajanvarausjarjestelma paransi palvelun saavutettavuutta
seka helpotti tiimin kalenterinhallintaa.

Tiimissa tyoskenteli 2 neuropsykiatrista valmentajaa seka 1 vertais- ja

vapaaehtoistoiminnan ohjaaja (0,8 htv). Henkildstdmuutoksista johtuen toimintaa
toteutettiin suunniteltua pienemmilla resursseilla. Maaralliset tavoitteet toteutuivat
siitd huolimatta paaosin ja laadulliset tavoitteet erinomaisesti.

Paarahoittajina olivat STEA ja Pirha.
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Vakivalta- ja rikosuhrityo

Vakivaltatyodn yksikkd

Didar -kunniavakivaltatyo
Perhevakivaltaklinikka
valita! -seksuaalivakivaltatyd
Kun lapsi satuttaa -tyo

Toiminnoista vastasi vakivaltatydn johtaja Satu Hintikka.

Nollalinja
Toiminnasta vastasi Nollalinjan yksikénjohtaja Minna Leponiemi.

Rikosuhripéivystys (RIKU)
Toiminnasta vastasi Sisa-Suomen aluejohtaja Noora Nieminen.
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Didar —Runniavakivaltatyo
(vakivaltatyo

Didar tarjosi keskusteluapua kunniaan liittyvan vakivallan (KLV) osapuolille,
jarjesti eri kielista ryhnmatoimintaa ja jakoi tietoa KLV:sta ja sitd kohtaavien
ihmisten auttamisesta. Tyontekijoita oli 2.

Kriisityolla autettiin 50:ta eri asiakasta, kohtaamisia oli 311. Arabian-, somalin-,
hindin/punjabin- ja kurdinkielisia keskusteluryhmia jarjestettiin 9, joissa
osallistujia oli 153. Dialogity6pajoja jarjestettiin 4 Kélvin, Avaamon ja Pro-
tukipisteen kanssa, osallistujia oli 102. Kuntosaliryhmaan ja retkelle osallistui 84
henkilda.

THL:n kanssa tehtiin video KLV:sta, Aamulehti teki jutun Oranssien paivien
kynttilakulkueesta ja Rasismin vastaisella viikolla jarjestettiin pelitapahtuma.

Koko vakivaltatydn yksikko esitteli toimintaansa 2 363 ammattilaiselle ja toimi 38
verkostossa 1161 ammattilaisen kanssa. Puheenvuoroja pidettiin 68
koulutuksessa 2 310 ammattilaiselle (mm. Vakivaltatyén messut, Sosiaali- ja
kriisipdivystyspéaivat). 12 yleis6tapahtumassa kohdattiin 2 787 ihmista.
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PerhevakivaltaklinikRka (vakivaltatyo

Perhevakivaltaklinikka jarjesti kriisiapua ja vertaistukiryhmia lahisuhdevakivallan
eri osapuolille ja jakoi auttajille tietoa lahisuhdevakivallasta ja sen osapuolten
kohtaamisesta.

Yksilo- ja pariasiakkaita oli 278 ja asiakaskontakteja 1 532. Myrskylyhty-ryhmaan
perheviakivaltaa kokeneille osallistui 10 naista ja Kehomieli-ryhmaan 8 henkil6a.
Lahisuhdevéakivallan kokijoille kehitettiin myds uusi avoin keskusteluryhma, jossa
kavi 6 naista. Aggressionhallinnan ryhman kavi 7 miestd, ja Helsingin sanomat
teki ryhmasta laajan jutun *Mind voin muuttua” digi- ja paperilehteen.

Lausuntoja annettiin GREVIOlle Istanbulin naisiin kohdistuvan vakivallan
torjunta-sopimuksen toteutumisesta, NAPElle vakivaltatyon rakennelain
tarpeesta ja OM:lle uhripoliittisesta toimenpideohjelmasta.

Kriisitydntekijoita oli 3 (2,5htv) ja he vahvistivat vakivallan tekijatyon
osaamistaan Turvallisille raiteille -menetelmakoulutuksella.
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Valita! -seksuaalivakivaltatyo
(vakivaltatyo)

Valita! tarjosi kriisiapua ja vertaistukiryhmia seksuaalivakivallan kokijoille,
tekijoille ja laheisille seka jakoi auttajille tietoa seksuaalivakivaltatydsta.

Asiakkaita oli 194 ja kohtaamiskertoja 1 472. Selviytyjat-ryhmaan lapsuuden
hyvaksikaytt6a kokeneille, CPT-ryhmaan raiskauksen kokeneille ja
voimavaraviikonloppuun osallistui 22 naista. Traumainfo jarjestettiin kerran ja
10:1la valita! -chatilla tavoitettiin 65 henkil6a.

valita! toimi puheenjohtajana Pirhan seksuaalivakivaltaa kokeneen palveluketju-
tyéryhmassa. Lausuntoja annettiin NAPE:lle seksuaalirikoslain uudistuksesta
seka osallistuttiin STEA:n selvityshenkilon kuulemistilaisuuteen.

Nakyvyytta Valita! sai mm. Aamulehdessa, Pirhan sivuilla sekd THL:n Lahisuhde-
ja seksuaalivakivalta Suomessa -julkaisussa seka Nuori 2024 -messuilla.
Jalkautuvaa tyota tehtiin Turvallisemman bilettdmisen teemalla Blockfestissa ja
Hameenkadun approssa, joissa tavoitettiin 350 nuorta.

Kriisitydntekijoita oli 3 (2,5htv) ja vapaaehtoisia 4.
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Kun lapsi satuttaa -tyo

Kun lapsi satuttaa -tyo tarjosi yksilo- ja perhetukea sekd ryhmatoimintaa perheille,
joissa lapsi tai nuori kayttaytyy aggressiivisesti perheessa seka jakoi auttajille tietoa
naiden perheiden tukemisesta. Tyontekijoita oli 2.

Asiakkaina oli 67 vanhempaa ja yksi sisarus, kohtaamisia 321. Vertaistukiryhmissa ja
isien aggressionhallintaryhmassa kavi 14 vanhempaa. Nuorten AART-
aggressionhallinnan ryhmissa kavi 18 nuorta ja sen ohessa Family Ties -ryhmassa 18
vanhempaa.

Vertaisvanhempia oli mukana 5, he toimivat vanhempien vertaisryhmissa ja
iltakahviloissa.

Toimintaa esiteltiin 1 350 ammattilaiselle (mm. Nuori 2024- ja Vakivaltatyon
messut). 6 koulutuksessa oli 1 837 ammattilaista (mm. Nepsy-messut ja Sosiaali- ja
kriisipdivystyspaivat). Verkostotydta tehtiin 191 ammattilaisen kanssa.

Medianakyvyyttd saatiin Apu-lehdessa, Adoptioperheet-lehdessa ja Helsingin
sanomissa. TAMK:lle valmistui opinnaytety6 ” Voimaa vertaisuudesta — vertaisuuden
merkitykset vanhempien hipedn kokemukseen”.
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Nollalinja — valtakRunnallinen
lahisuhdevakivallan ja naisiin
Rohdistuvan vaRivallan auttava puhelin

Vuonna 2024 Nollalinja palveli ymparivuorokautisesti puhelimitse ja arkipaivisin
chatin kautta. Puheluja saapui yli 15 000, joista noin 9 900 tavoitti paivystajan
(vastausprosentti 66 %). Chatin kautta kaytiin 1 076 keskustelua.

Chat toimi kehittadmishankkeena oikeusministerion rahoituksella, tavoitteena
saavutettavuuden ja kaytettavyyden kehittaminen seka erityisesti nuorten
tavoittaminen. Hankkeen aikana kerattiin myds palautetta palvelun kehittamiseksi.

Nollalinjaa markkinoitiin mediassa teemallisesti ja palvelusta tiedotettiin
ammattilaisverkostoissa seka kansalaisille ja ammattilaisille suunnatuissa
tapahtumissa (esim. Sosiaali- ja kriisityon paivat, Nuori 2024 -messut).

Nollalinjalla ty6skenteli 10 kriisipaivystajaa ja yksikdnjohtaja. Palvelua kehitettiin
tiiviissa yhteistydssa THL:n kanssa, huomioiden yhteydenottajien moninaiset
tarpeet ja taustat.
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Rikosuhripaivystyksen Sisa-Suomen
alue / Kanta-Hame ja Pirkanmaa

Rikosuhripdivystys on usean tahon yhteisty6sopimukseen perustuvaa toimintaa, jota
koordinoi valtakunnallisesti MIELI Suomen Mielenterveys ry. Setlementti Tampere ry
toimi RIKUNn Sisa-Suomen aluekoordinaatiojarjestona ja 7 tydntekijan tydnantajana.

RIKU taytti 30 vuotta! Juhlavuoden teemana oli vapaaehtoistoiminta. Pirkanmaan ja
Kanta-Hameen palveluisteissa toimi vuoden aikana 49 vapaaehtoista, joille
jarjestettiin tydnohjauksellisia yhteistapaamisia, koulutusta, virkistysta seka
henkilokohtaisia keskusteluja ja ohjausta. Vapaaehtoiset kayttivat vuoden aikana
vapaaehtoistydhon yhteensa yli 1 500 tuntia.

RIKUNn Pirkanmaan ja Kanta-Hameen palvelupisteiden asiakasrekisterissa oli vuoden
aikana kaikkiaan yli 1 500 asiakasta.

Tyontekijat osallistuivat toiminta-alueiden keskeisiin verkostoihin seka tyéryhmiin, ja
vapaaehtoisten kanssa toteuttivat RIKU-infoja seka kouluttivat rikosprosessista ja
uhrien kohtaamisesta. Palvelupisteiltd tehtiin lisdksi sekd RIKUn valtakunnallisten
palveluiden vuoroja ettd yhdenvertaisuustehtavia. Visitor-toiminta jatkui yhteistydssa
Pirkanmaan kardjaoikeuden ja TAMKin kanssa.
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Poljento-hanke

Poljento (2021-2024) oli STEA-rahoitteinen kehittimishanke, joka paattyi vuoden
2024 lopussa. Hanke kehitti digitaalisia yhteisdja kehitysvammaisille nuorille
aikuisille ja muille erityista tukea tarvitseville.

Hankkeella oli sosiaalisessa mediassa vertaistuellisia ryhmia eri teemojen, kuten
vapaa-ajan, asumisen, tyon seka taiteen ja kulttuurin ymparilla. Discordissa
hankkeella oli vilkas peliyhteisd, josta oli mahdollista saada peli- ja juttuseuraa.
Yhteisdssa oli noin 60 osallistujaa. Hankkeen paattyessa sen toiminta siirrettiin
osaksi Tampere Mission Iltalinjalla-toimintaa.

Viimeisena toimintavuonna jarjestettiin alkuvuodesta hankkeen paatdsseminaari ja
hankkeen kohderyhmalle tarkoitetut jatkot. Hankkeessa karttunut osaaminen ja
tietdmys pelitoiminnasta koottiin ja joulukuussa hankkeen paattyessa julkaistiin
Pelitoimintaa erityinen tuki huomioiden -opas.

Hanketiimiin kuuluivat kesdaan asti hankekoordinaattori ja hanketydntekija ja
elokuusta lahtien hankekoordinaattori, joka keskittyi hankkeen tulosten
kokoamiseen ja loppujulkaisun tekemiseen. Esihenkilédna toimi hanketydn johtaja.
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Vadlita! -nuorten hanke

Kevaalla 2024 paattynyt hanke tarjosi tukea 15-29-vuotiaille nuorille, jotka ovat
rikkoneet tai pelkaavat rikkovansa toisten seksuaalisia rajoja. Tyontekijoita oli 2
(1,5 htv).

Asiakkaita oli koko hankeaikana yhteensa 94, kohtaamiskertoja 1 497. Asiakkuudet
kestivat noin 0,5-1,5v.

Hanke kehitti nuorille oman, Uusi Suunta -yksildkuntoutusohjelmaan pohjautuvan
tydskentelymenetelman. Tydskentelyn aikana valtaosalla hyvinvointi lisdantyi ja
riski seksuaalirikokseen pieneni.

Hanke teki poliisille ohjeen tekija-asiakkaiden ohjaamisesta seka julkaisi sahkdisen
oppaan "Miten kohdata nuoria, jotka ovat syyllistyneet seksuaaliseen vakivaltaan®.
Hanke koordinoi Pirkanmaan Seri-verkon tekijatyota tekeville ammattilaisille.

Koulutuksia ja esittelytilaisuuksia jarjestettiin 59, niissa tavoitettiin 2 956
ammattilaista. Hanke aloitti jalkautumisen Blockfesteille seka ennalta estavan
seri-tyon ravintoloiden ja oppilaitosten kanssa.

Esihenkildna toimi vakivaltatydn johtaja. Hanketta rahoitti oikeusministerid.
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Valita rajoista! -hanke

Vilita rajoista -hanke (2024-2025) tarjosi tukea yli 15-vuotiaille henkildille, jotka
ovat rikkoneet tai pelkaavat rikkovansa toisten seksuaalisia rajoja. Hanke jatkoi
4/2024 paattyneen Valita! -nuorten hankkeen tekemaa kehittamistyota.
Tyontekijoita oli 1.

Asiakkaita oli 27 ja asiakaskontakteja 182. Hanke ei saanut viela riittavasti
osallistujia Rajat-ryhmaéan (yhteistyd Rajat rikki -hankkeen kanssa), jatkossa
kokeillaan etaryhmaa.

Toiminnan esittelyja oli 15, niissa tavoitettiin 1 328 ammattilaista. Hanke
koordinoi Pirkanmaan seri-verkkoa tekijatyota tekeville ammattilaisille ja jarjesti
sen kanssa ”Pornoriippuvuus ja seksuaalivékivallan tekoriskit” -webinaarin.
Verkostoja oli 7 ja niissa 303 ammattilaista.

Koulutuksilla tavoitettiin 549 ammattilaista ja tapahtumissa 527 ihmistd. Hanke
jalkautui mm. Blockfesteille, Himeenkadun approon ja TAMKin
mielenterveyspaiville ja tavoitti niissda 1 610 ihmista.

Esihenkiléna toimi vakivaltatydn johtaja. Hanketta rahoitti oikeusministerio.
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Rajat rikki -hanke

Rajat rikki -hanke (2024-2026) aloitti tydbmuotojen kehittamisen 13-29-vuotiaille
vakivaltaisesti oireileville ja erityista tukea tarvitseville nuorille. Tavoitteena on
auttaa nuoria kohti vakivallatonta tulevaisuutta.

Asiakasyhteydenottoja oli 50, yksiléasiakkaita 10 ja asiakastapaamisia 68.
Tunnetaitoryhmat aloitettiin syksylla Hempankaaressa ja Muistolan koululla.

Hanke esitteli toimintaansa Vakivaltatyén messuilla, Nuori 2024 -messuilla ja 7
muussa tilaisuudessa. Hanke jarjesti 4 webinaaria, joissa tavoitettiin 2 270
auttajaa:

* Rikotko vai rakennatko — ammattilaisen tunnetaidot haastavissa kohtaamisissa
* Hapead ja aggressio asiakkaalla

* Pornoriippuvuus ja seksuaalivakivallan tekoriskit

* Nepsy-messut

Hanke toimi 5 ammattilaisverkostossa. Ohjausryhmassa toimi 10 yhteistydtahojen
edustajaa.

Hanke on Tukenan ja Setlementti Tampereen yhteistydhanke. Projektipaallikko ja -
suunnittelija tyoskentelivat Tukenassa ja kriisitydntekija Setlementti Tampereella,
jossa esihenkiléna oli vakivaltatyén johtaja.
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Verkkoon Radonneet -hanke

Verkkoon kadonneet -hankkeessa (2024-2027) tehddan etsivaa ty6ta verkossa ja
pyritdan selvittamaian sosiaalisesti vetadytyvien ihmisten toiveita ja tarpeita seka
tukemaan heita yhteisollisyyden ja osallisuuden keinoilla. Hanke sai alettuaan
laajasti nakyvyyttd niin paikallisessa kuin valtakunnallisessa mediassa (mm. Yle,
MTV3, Ilta-Sanomat).

Toiminnan kohteena ovat olleet paljon aikaa digitaalisissa maailmoissa viettavat
tydikaiset. Hankkeen ensimmaisena toimintavuonna on kohdattu verkossa n. 1 500
ihmista. Toiminnan keskidssa oli aktiivinen, positiivinen ja tsemppaava Discord-
yhteis0, jossa oli vuoden lopussa n. 150 osallistujaa. Yhteisdssa keskitytdaan mm.
sosiaalisten taitojen ja itsetuntemuksen valmennukseen, verkostoitumiseen ja
tiedon jakamiseen. Tavoitteena on mydés jatkopolkujen luominen osallistujille.

Samalla on koottu arvokasta dataa ilmidsta ja alettu kehittaa konkreettisia toimia
sosiaalisen vetaytymisen vahentamiseksi. Hankkeen ohjausryhman ymparille on
muodostunut kehittava verkosto, jossa on mukana mm. tutkijoita, jarjestdja seka
Kelan ja THL:n edustajat.

Hanketiimiin (resurssi yht. 2,4 htv) ytimen muodostivat hankekoordinaattori ja
hanketyodntekija. Tyokokeilijoita ja harjoittelijoita on hyddynnetty toiminnassa.
Esihenkildna toimi hanketydn johtaja.

Hanketta rahoittaa STEA ja se kuuluu Nakymattomat-avustusohjelmaan.

—
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Aktiivinen toimijuus -hanke

Setlementti Tampereen romanityd on mukana EU-rahoitteisessa Aktiivinen
toimijuus — yhdenvertaisuutta, syrjimattomyytta ja osallisuutta edistavit palvelut -
ryhmahankkeessa (2024-2027), jota koordinoi THL.

Setlementti Tampereen osahankkeessa vahvistettiin palvelujen saavutettavuutta
romanivaestélle. Hankkeen yksilotydssa oli vuoden aikana 70 asiakasta.
Henkilokohtaisen tukitydn ohessa kerattiin tietoa romanien kohtaamista esteista ja
pullonkauloista palveluissa. l

Ty6pajoissa vahvistettiin positiivista romani-identiteettid ja naisten toimijuutta.
Roijykurssille osallistui 24 osallistujaa (423 kohtaamiskertaa) ja ompeluryhmaan 5
osallistujaa (55 kohtaamiskertaa). Tampereen Tyttéjen Talolla toimineessa
tyttéryhmassa oli 10 osallistujaa (80 kohtaamiskertaa) ja Nuorisokeskus Marttisessa
pidetylla kolmipaivaiselld leirilla 12 osallistujaa.

Hanke piti saannollisesti avoimia ovia Nalkalan setlementtitalolla ja
jalkautumispaivia Tesoman hyvinvointikeskuksessa. Lisaksi jarjestettiin
keskustelutilaisuus lastensuojeluasioista Romaniperheen Tukiyksikkd ry:n kanssa ja
yleisdtilaisuus paihdeteemasta.

Hanketiimiin (resurssi yht. 2,6 htv) kuului projektikoordinaattori ja projektityontekija,

kaksi ohjaajaa seka harjoittelijoita. Esihenkilona toimi hanketydn johtaja. Hankkeen
omarahoitusosuuden rahoitti Tampereen kaupunki.
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Romanien asumisneuvonta

Setlementti Tampere osallistui Tampereen kaupungin asumisneuvontaa taydentavan,
romaneille suunnatun asumisneuvonnan pilotointiin palveluntuottajana. Pilotti
toteutettiin elo-joulukuussa 2024.

Romanien asumisneuvontaa tehtiin yhteisty6ssa kaupungin Asukas ensin -hankkeen
kanssa. Palvelu oli kohdennettu erityisesti henkildille, jotka eivat valttamatta koe
palvelujarjestelmalahtdisesti tarjottua tukea saavutettavaksi.

Asiakaskohtaamisia oli pilotin aikana 210 ja yhteydenottoja viranomaisiin ja
vuokranantajiin yli 250.

Asumisneuvonnan avulla on saatu asiakkaille asuntoja, autettu asiakkaita paasemaan
velkajarjestelyyn seka tuettu ihmisia, joilla on ollut haatopaatds aktiivisena. Muun
toiminnan ohessa on autettu romaneja kayttamaan digitaalisia palveluita, esim.
vero.fi-sivuja, verkkopankkia ja sahkdpostia. Palvelu on kulkenut asiakkaiden rinnalla
ja luonut toivoa hetkissa, jolloin asiakkaiden on ollut vaikea nahda hyvaa missaan
asioissa.

Asumisneuvontaa toteutti osa-aikainen asumisneuvoja, joka sai tukea mydés muulta
romanitydn tiimilta. Esihenkildéna toimi hanketydn johtaja.
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Yhdistyksen muut palvelut ja
toiminta 2024
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Osallisuutta tukeva kuntouttava tyotoiminta ja
sosiaalinen kuntoutus

Kuntouttava ty6toiminta ja sosiaalinen kuntoutus ovat sosiaalihuoltolain mukaisia
sosiaalipalveluja. Palveluja tuotettiin Pirhalle ostopalvelusopimuksella.

Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat tydskentelivat
avustavissa tyotehtavissa yhdistyksen eri toimipisteissa. Samalla he saivat yksilollista
tukea ja ohjausta sekd osallistuivat omien tavoitteidensa ja mieltymystensa mukaan
perustoimintaan kuten erilaisiin ryhmiin, tapahtumiin ja retkiin.

Vuonna 2024 osallisuutta tukevassa kuntouttavassa tydétoiminnassa oli asiakkaita 6 ja
lasndolopaivia 370 (vihennystd 26 %). Sosiaalisessa kuntoutuksessa asiakkaita oli 4 ja
lasndolopaivia 136 (kasvua 13 %). Lisaksi yksi asiakas osallistui toimintaan
yksilolliselld sopimuksella. Asiakkaat sijoittuivat Naistarille (7), hallintopalveluihin (2),
Tyttdjen Talolle (1), Wihreddn Puuhun (1) ja Mattilaan (1).

Asiakkaiden ohjaamisesta vastasivat yksikdiden tyontekijat. Palvelun vastuuhenkiléna
toimi yhteisdtydn johtaja.
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Keskustorin NaRRifakiiri

Keskustorin Nakkifakiirin taru Setlementti Tampereen toimintana paattyi
2024. Toiminnan pyoérittaminen muun toiminnan kyljessa osoittautui
hankalaksi jarjestaa.

Erilaisia vaihtoehtoja haarukoitiin ja loppujen lopuksi Keskustorin
Nakkifakiiri -lilketoiminta myytiin.

Toimimme saattaen vaihtaen ja toivotamme menestysta ja onnea
uudelle yrittajalle.
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TuRipaluvelut

Hr- ja hallinnon palveluihin panostettiin. Lakisaateisia dokumentteja paivitettiin. Sisdisia ohjeita laadittiin ja
paivitettiin vuoden mittaan.

Vuonna 2024 aloitettiin tiedonhallinnassa suururakka. Organisaatiossa keraantyy valtavasti tietoa, joten on
tarkeaa, ettad tiedot tallennetaan loogisesti, jotta niita loydetdan tarvittaessa. Kansiorakennetta muokattiin seka
kayttajaryhmia maariteltiin uudelleen.

IT-keskustelut kaytiin saanndllisesti kaikissa tiimeissa. Osaamisen kehittaminen ja yllapito varmistettiin
tietoiskujen ja koulutusten avulla.

Hybridi- ja etakokoukset korvasivat ison osan aiemmin lahikokouksina jarjestetyista. Teknologiaa hyédynnettiin
myds striimaamalla omia tilaisuuksia ja nain varmistettiin koko henkiléstdn osallistumismahdollisuus
tarkeimpiin tapahtumiin.

Henkildston arvio ICT-palveluista: oma osaaminen suhteessa tyon vaatimuksiin 3,9 (2023: 3,83, 2022: 3,4;
asteikko 1-5) ja arvosana palveluille 8,5 (2023:7,88 , 2022: 7,48; asteikko 1-10).
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Toimitilapalvelut Rotkeast
ihmisen

Toimitilahuollon tiimissa tyoskenteli vuoden 2024 aikana toimitilapaallikon pUOlE“a
lisdksi 6 osa-aikaista tydntekijaa (2,55 htv). Tyontekijoistd 2 tydskenteli

yhteisdvahtimestarin tyotehtavissa, 2 siistijan tydtehtavissa seka 2
kuntouttavassa tyotoiminnassa. Yhteisévahtimestari vaihtui vuoden aikana.

Tiimi vastasi toimitilojen siistimisestad, kokouspalvelujen tuottamisesta seka
huoltotehtavista. Lisaksi vahtimestarit olivat mukana yhdistyksen juhlavuoden
tapahtuminen suunnittelussa seka toteutuksessa. Kuntouttavan tyétoiminnan
tydtehtavat olivat yhteisévahtimestarin ja jarjestosihteerin avustavia tehtavia.
Naiden lisaksi kuntouttavassa ty6toiminnassa neulottiin villasukkia, jotka
lahjoitettiin Asunnottomien y6 -tapahtumassa.

Kokoustilojen vuokraus pysyi edellisen vuoden tasolla. Ty6huoneiden
kayttoastetta saatiin tehostettua vuokraamalla tybhuoneita ilta-aikaan mm.
terapiatyéhon.

Kestavan kehityksen mittareilla merkittavimmat teot olivat yhdistyksen autosta
luopuminen sekd muovin kierratyksen tehostaminen. Aloitteemme johdosta
Nalkalan Setlementtitalon kiinteistdssa aloitetaan muovin kierratys vuoden 2025
aikana.
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Vapaaehtoistoiminta

Vuonna 2024 yhdistyksessa toimi 143 aktiivista vapaaehtoiseksi rekisterditynytta
henkilda erilaisissa tehtavissa: tukihenkild, chat-/puhelinpaivystaja, omakaveri,
vertaisohjaaja, apuohjaaja, mentori, kokemusosaaja jne.

Vapaaehtoisille jarjestettiin tarvittava perehdytys/koulutus, ammatillinen ohjaus,
tyénohjauksellinen tuki ja virkistystoimintaa. Vapaaehtoisille korvattiin kulut ja
he olivat tapaturmavakuutuksen piirissa. Rekisterdityneiden vapaaehtoisten
lisdksi vapaaehtoistoimintaa toteuttivat my6s pop up -vapaaehtoiset (esim. Kirje
tuntemattomalle) ja opiskelijat osana opintojaan.

Vapaaehtoistoiminnan kehittamisty6ta jatkettiin (mm. verkkosivujen
kehittaminen). Kehittamistydryhma kokoontui saannéllisesti.

Sekasin-chat -toimintaa jatkettiin ja uusia hakijoita oli vuoden aikana 40, joista
19 jatkoi verkkokoulutukseen.

Vapaaehtoisten padiva 5.12. huomioitiin viestinnassa, mutta varsinainen
vapaaehtoisten kiitosjuhla siirrettiin pidettavaksi vasta tammikuulle 2025.
Pitkdaikaiset vapaaehtoiset palkittiin sitoutumisestaan kunniakirjalla tai
Setlementtiliiton ansiomerkilla.
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Viestinta

Viestinnan kehittamisessa panostettiin valtakunnallisen setlementtiliikkeen
yhteisen ilmeen vahvistamiseen. Yleisesite, toimintojen logot ja monien
yksikoiden verkkosivut uudistettiin. Henkildston tyytyvaisyys sisdiseen
viestintdaan oli 7,2 ja ulkoiseen viestintaan 7,55 asteikolla 1-10. Viestinta oli
parantunut 65 %:n mielesta.

Yhdistyksen verkkosivuilla oli vuoden aikana 42 000 erillista kavijaa ja
istuntoja 71 000. Facebook-julkaisuilla oli 70 330 katselua ja sisaltéjen
vuorovaikutuksia (tykkayksia, jakoja, kommentointeja) 4 874. Instagramissa
katseluja oli 72 443 ja vuorovaikutuksia 1 484.

Yhdistys sai huomattavasti nakyvyytta niin paikallisessa kuin
valtakunnallisessa mediassa. Helsingin Sanomat mm. julkaisi laajan jutun
miesten vihanhallintaryhmasta ja Aamulehden paakirjoitus nosti
vakivaltatydmme esimerkiksi onnistuneesta tekijatyosta. Yle haastatteli
vakivaltatyon johtajaa Satu Hintikkaa ja kertoi Oranssien paivien
kynttilakulkueesta 25.11. Verkkoon kadonneet -hanke sai paljon huomiota
mm. Aamulehdessa, Tamperelaisessa, Ylelld, Ilta-Sanomissa ja MTV:lla.

Viestinndn henkiléresurssina oli maaliskuusta alkaen kaksi osa-aikaista
viestinnan tyontekijaa. Yksikdiden yhteinen viestintatyéryhma ja
valtakunnallinen setlementtien viestijaverkosto toimivat tyon tukena.
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Setlementti Tampere 30 vuotta

Yhdistyksemme vietti juhlavuotta, kun Setlementti Naapurin
perustamisesta tuli kuluneeksi 30 vuotta. Jalkauduimme syntymapaivan
merkeissa kaduille ja kauppakeskuksiin Tampereella ja lahialueilla 16.8.
Pisteilld tavattiin yli kaksituhatta ihmista.

Juhlavuoden dialogisarjan avasi 19.5. yhdessa Artteli-
kumppanuusyhdistyksen kanssa pidetty Rahasta vai rakkaudesta -
keskustelu Tampereen sosiaalifoorumissa. Syksylla pidettiin dialogit
inklusiivisesta ty6elamasta 23.9. ja vakivallan vihentamisesta 2.10. seka
yhteisotyon dialogi 511. miesten kansalaistalo Mattilassa.

Juhlavuosi huipentui 2911. pidettyyn 30-vuotisjuhlaseminaariin, joka kokosi
yli 100 osallistujaa TAMKin auditorioon. Puhumassa olivat mm.
yhdistyksemme perustajiin kuulunut Setlementtiliiton toimitusjohtaja
Pentti Lemmetyinen ja oikeushammaslaakari Helena Ranta.
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RohReasti irmisen puolella.
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